IMPLI CA-TE
PARTICIPA

Editie speciala realizata de Migcarea
Ecologista din Moldova in cadrul
proiectului ,,Lobby si advocacy
- pentru o guvernanta de mediu
durabila si democratica”, sustinut de
Programul de Granturi al Ambasadei
Statelor Unite in Republica Moldova

Per aspera ad astra!

Prin greutati spre stele!

Prniectul ,,lohhv si advocacy - pentru o
guvernanta de mediu durahila $i democratica”

Buna guvernanta in domeniul mediului este un concept
general de management care include institutii mai
bune, politici mai bune, o0 mai buna participare a cetitenilor
(siadiversilor actori) pentru cresterea eficientei protectiei
naturii si a utilizdrii resurselor naturale. Guvernanta de
mediu este un domeniu care se regaseste in documentele de
politici de stat, precum Strategia nationald de mediu pentru
anii 2014-2023, Acordul de asociere MD-UE etc.

Elaborarea, modificarea siimple-
mentarea politicilor publice ce au
un impact asupra resurselor natu-
rale, cum ar fi apa, de exemplu - un
element esential de viata - sau alte
resurse naturale, au nevoie de o
implicare masiva, profesionala si
pro-activa a societatii civile. Parti-
ciparea partilor interesate, inclusiv
a grupurilor minoritare, accesul
la informatii, finantarea adecvata,
transparenta si responsabilitatea
sunt aspecte esentiale ale bunei
guvernante in domeniul mediului.

In Republica Moldova, putem
simti o presiune ridicata din partea
grupurilor de persoane cu interese
inguste, reprezentate de oameni
de afaceri, politicieni, functionari
publici care fac lobby pentru legi
antiecologice si decizii guvernamen-
tale, decizii ale consiliilor locale si
rajonale care dduneaza ecosisteme-
lor si care pot duce la consecinte
periculoase pentru societate (in pri-

mul rand, imposibilitatea asigurarii
populatiei locale cu aceste resurse).
Ca exemplu putem enumera cazuri
recente, cum ar fi construirea unei
mini-hidrocentrale la Branzenii
Noi, raionul Telenesti; construi-
rea de hidrocentrale pe Nistru, in
Ucraina - o problema de securitate
nationald si regionala; exploatarea
resurselor minerale in arii protejate
de stat etc.

Pe de alta parte, societatea civila
are incd nevoie de multa pregatire
si consolidarea capacititii pentru
a putea face presiune in scopul sto-
parii acestor procese degenerative
in guvernarea mediului si in alte
domenii conexe, cu impact asupra
resurselor naturale. Existd, de ase-
menea, o nevoie puternica de infor-
mare continud a intregii societiti,
despre problemele de mediu cu care
se confruntd Republica Moldova
si despre impactul acestora asupra
vietii cetatenilor. Putem observa o

lipsd de comunicare intre autoritati
si societate cu privire la problemele
legate de mediu, care ameninta
guvernanta de mediu durabila si
democratica.

Din acest motiv, Miscarea Eco-
logista din Moldova, cu sprijinul
Ambasadei Statelor Unite in Repu-
blica Moldova, desfisoard proiec-
tul ,,Lobby si advocacy - pentru o
guvernanta de mediu durabila si
democratica”.

Scopul acestui proiect este de a
consolida capacitatile membrilor
activi ai societatii civile din Republi-
ca Moldova in vederea participarii la
procesele de luare a deciziilor legate
de politicile publice de mediu cu
impact la nivel national. Proiectul se
adreseaza activistilor, angajatilor si
voluntarilor organizatiilor neguver-
namentale, grupurilor non-formale
din domeniul protectiei mediului si
din alte domenii.

Pentru atingerea acestui scop,
Miscarea Ecologista din Moldova a
setat trei obiective:

Obiectivul 1: Dezvolta-
rea cunostintelor membrilor
organizatiilor neguvernamentale
in scopul colaborarii cu institutiile
autoritatilor publice si crearea de
grupuri de presiune capabile sa
participe la elaborarea de propu-

neri legislative cu impact asupra
protectiei mediului.

Obiectivul 2: Crearea si
imbunititirea unei platforme de
dialog intre membrii societatii
civile si autoritatile publice, pentru
dezvoltarea capacitatilor de a initia
parteneriate si de a coopera in proce-
sele de elaborare a politicilor publice
de mediu.

Obiectivul 3: Sensibilizarea si
informarea societatii despre proble-
mele de mediu cu care se confrunta
Republica Moldova.

Proiectul se desfisoara pe parcur-
sul unui an (iulie 2019 - iulie 2020)
si va cuprinde o serie de activitati
axate pe atingerea scopului propus:

e Organizarea unei serii de 3
instruiri in 3 regiuni ale térii, in
domeniul elaborarii si monitorizarii
politicilor publice, lobby si advocacy
pentru activisti, angajati si voluntari
ai organizatiilor neguvernamentale,
grupuri neformale.

o Elaborarea unei linii directoare
privind practicile de lobby si advo-
cacy bazate pe specificul protectiei
mediului.

e Organizarea a 3 intlniri de
negociere cu participarea persoane-
lor instruite in cadrul proiectului si
aautoritatilor publice din domeniul

mediului si alte domenii relevante,
pentru a promova propuneri si
demersuri legate de probleme de
mediu urgente.

e Campanie de sensibilizare a
publicului cu privire la politicile
de nivel national, decizii la nivel
local si regional, probleme sensi-
bile legate de protectia mediului
in Republica Moldova. Campania
publica va include 3 editii tematice
in presa scrisd (revista NATURA),
2 conferinte de presa, 5 articole in
presa online, 2 emisiuni radio, pre-
cum si promovarea subiectelor de
mediu prin intermediul social media
si difuzarea informatiilor cétre
membrii organizatiilor neguverna-
mentale din domeniul de protectie
a mediului prin intermediul unui
buletin informativ sdptiménal des-
pre initiativele legislative curente.

Puteti afla mai multe detalii
despre proiect si rezultatele acestuia
de pe site-ul Miscarii Ecologiste
din Moldova (www.mem.md), la
pagina dedicata proiectului. De
asemenea, puteti urmari progresul
proiectului si activitatea generala
a Miscirii Ecologiste din Moldova
prin intermediul paginii de facebook
a organizatiei: MiscareaEcologista-
DinMoldova.
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» »Advocacy” este un proces care pre-
supune o serie de actiuni politice conduse
de cetateni organizati, in vederea transfor-
mirii relatiilor de putere, cu scopul de a
produce schimbari in avantajul populatiei
implicate in acest proces.

» »Advocacy” este un proces politic,
organizat, care implica eforturile coordo-
nate ale oamenilor de a schimba politici,
practici, idei sau valori care perpetueazi
inechitatea, intoleranta si excluziunea. El
creste capacitatea cetatenilor de a partici-
palaluarea deciziilor si responsabilitatea
institutiilor.

» »Advocacy” este un set planificat de
actiuni care urmaresc schimbarea legilor,
a politicilor, a programelor institutiilor,
a credintelor, atitudinilor si comporta-
mentelor cetitenilor, pentru realizarea
echitatii sociale.

» ,Advocacy” inseamna si lucrezi
pentru si cu cei care nu reusesc sa se faca
auziti, spre a-i ajuta sa se organizeze si
sd-si exprime nevoile, problemele etc.

Incercare a unui grup sau a unui in-
divid de a influenta deciziile guvernului.
Termenul isi are originea in secolul al
XIX-lea, cAnd eforturile de a influenta de-
ciziile legiuitorilor se depuneau, de obicei,
pe holurile (in englezi - ,,lobby”, hol) ce-
lor doua camere legislative. Efortul poate
fi un apel direct facut catre un factor de
decizie legislativ sau executiv sau poate
fi realizat indirect (de exemplu, prin in-
cercari de a influenta opinia publici). Se
pot folosi metode de convingere orale sau
scrise, contributii de campanie electora-
14, campanii de relatii publice, cercetari
puse la dispozitia comitetelor legislative
si marturii formale depuse in fata acestor
instante. Persoana care face lobby poate fi
un membru al unui anumit grup de inte-
rese, un profesionist doritor si reprezinte
orice grup sau o persoani privata. In SUA,
Legea federala de reglementare a lobby-
ului (1946) cere ca lobby-istii si grupul pe
care il reprezintd si se inregistreze si sa
declare contributiile si cheltuielile facute.

Enciclopedia Universala Britannica

Grup organizat in scopul apérarii unor
obiective colective, exercitind - in mod
direct sau indirect - presiuni asupra sis-
temului politic. Deoarece aceste grupuri
intretin relatii specifice cu statul, ele apar-
tin vietii publice. In general, sunt retinute
trei criterii care permit caracterizarea
grupului de presiune:

1. Existenta unei structuri organi-
zationale care reprezinti grupul latent
(ansamblu de indivizi caracterizati de
un interes comun) i care asigura astfel
suportul ,permanent” al revendicarii. In
centrul teoriei actiunii colective se afla
intelegerea procesului prin care grupurile
latente se transforma in ,,grupuri de inte-
res” si capata o organizare pentru apararea
acestor interese;

2. Apararea scopurilor colective nu
se refera doar la existenta intereselor
materiale: grupurile de presiune pot, de
asemenea, sa-si atribuie o vocatie ideolo-
gica, pledind pentru cauze morale.

Absenta unei separari absolute intre
aceste doud mari clase de obiective face

ADVOCACY SI LOBBY:
TERMENI SI DEFINITII

dificilé orice incercare de alcituire a unei
tipologii; ea nu inlesneste nici distinctia
dintre grupurile de presiune si miscarile
sociale.

3. Presiunile exercitate asupra autori-
tatilor publice, indiferent sub ce forma,
vor trebui sa fie eficiente. Un esec la acest
nivel ii poate indrepta pe membrii grupului
latent spre alte organizatii, care le pot apira
mai bine interesele (de pilda, datoritd unui
acces mai bun la centrele puterii). Si, daca
nu sunt stavilite la timp, aceste abandonari
masive riscd si priveze organizatia de doua
dintre principalele sale forte de actiune
(numarul de membri si banii).

Dictionar de sociologie (Larousse, 1996)

Notiunea de ,,grup de interese” defi-
neste o realitate mai larga decat aceea de
»grup de presiune”. Un grup de interese
este o entitate care cautd sa protejeze
sau sd promoveze interesele unui sector
specific al societatii. Aceasta reprezentare
a grupului se exercita fata de ansamblul
societatii si doar fatd de o administratie
sau un minister. Ea nu se realizeazd, in
mod obligatoriu, printr-un demers de
presiune.

Lobby si advocacy

(diferente)

De foarte multe ori, cei doi termeni,
»lobby” si ,advocacy’, sunt vizuti ca fiind
sinonime si folositi pentru a exprima unul
si acelasi lucru. Nu putem nega legatura
dintre ei, insd, nici nu putem trece cu
vederea diferentele.

Asadar, ,lobby” reprezinta actiuni de
advocacy menite sa influenteze legislatia,
in vreme ce ,advocacy” cuprinde o paleta
mai largi de activitati, intregitd, in unele
cazuri, de lobby:

» Advocacy - nu implica, in mod
necesar, activitati de lobby;

» Lobby - presupune intotdeauna
activitati de advocacy.

Dupd cum am mentionat anterior,
advocacy acoperd o gama mai complexa
de activitati precum: apdrarea si spriji-
nirea unui punct de vedere sau al unui
principiu, fie el individual, general sau
al unei organizatii; incercarea de a educa
opinia publici cu privire la o initiativa
legislativa; sensibilizarea factorilor de
decizie si a publicului larg, la care se
adauga, in unele cazuri, acele tentative de
ainfluenta organul legislativ identificate
cu practica de lobby.

Asadar, lobby-ul poate fi privit ca
parte a unui tot intreg (advocacy), dar
care vizeaza influentarea efectiva a deci-
ziei guvernamentale, spre deosebire de
advocacy, care nu presupune, neapirat,
initierea unei modificari legislative.

Observiam o alta diferentd menita
sd elimine confuzia starniti de cei doi
termeni:

» Advocacy - prezentarea catre opinia
publica si citre legiuitor a unui punct de
vedere, fard a solicita, neaparat, schimba-
rea unei legi;

> Lobby - influentarea factorilor
decidenti in vederea adoptrii legislatiei
dorite.

Confuzia dintre lobby si advocacy
rezultd din substitutia unui termen
cu celdlalt fara a tine cont de nuantele
fiecaruia. Practic, asa cum sunt folosite
in unele situatii, cuvintele ,lobby” si
»advocacy” nu au semnificatii diferite,
utilizarea lor fiind alternativa, fie ca se
vorbeste despre actiuni care intra sub
incidenta lobby-ului, fie ci sunt descrise
strategii de advocacy.

Pregatirea campaniei de advecacy

Etapele
preparatorii ale
campaniei de
advocacy

Pentru a va asigu-
ra ca faceti tot ceea ce
este necesar atunci cind
initiati o campanie de
advocacy, trebuie sa
recurgeti numaidecat la
planificare. Doar asa veti
putea reusi ceea ce v-ati
propus.

In continuare, vom
surprinde cateva aspecte
legate de organizarea unei
campanii de advocacy. ==

Doarprin| inor-man_'e si scola IzéTr'é‘y putéﬁi utiliza
instiumente moderne, precum advbcagigéj lobby
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Secretul este s-o impartiti in secvente usor de
coordonat, insd, nu uitati cd o astfel de operatiune
este un proces continuu si interactiv, care trebuie
adaptat din mers.

O definitie a ,,campaniei de
advocacy”

»Campania de advocacy” reprezintd un cumul de
activitti prin intermediul cdrora sunt promovate
propuneri pentru rezolvarea anumitor probleme
identificate in societate. Astfel, se incearca influ-
entarea procesului de elaborare si implementare
a politicilor publice. In consecintd, o campanie
de advocacy implica: informare si colectare de
opinii; consultare si educare publica; construire de
parteneriate intre societatea civild, factorii politici
si sectorul privat. Rolul ei este de a semnala crezu-
rile, drepturile si intentiile unui grup de interese
al societatii civile.

Cu ce incepem?

Prima etapa in acest proces constituie desem-
narea unui grup de initiativa. Se recomanda ca
numirea membrilor sd nu fie una protocolara -
este substantial ca persoanele selectate sa se dedice
cu adevirat cauzei. Ele trebuie si aiba capacitatea
de a construi echipe, sa detina calititi de lider, sa
fie orientate spre solutii si depasire de obstacole,
sa fie familiare cu problema si sa cunoasca meca-
nismul legislativ. Ar fi un plus, desigur, sa aiba
conexiuni cu decidenti politici relevanti. Grupul
de initiativa este un pilon important al intregului
proces de advocacy, fiind cel care coordoneazi
eforturile membrilor organizatiei.

Ce se intampla mai departe?

Urmadtoarea etapa consta in elaborarea agendei
legislative a organizatiei. Prin intermediul ei, puteti
atrage atentia publicului cu privire la barierele
care-i obstructioneaza activitatea si problemele
care {i afecteazd membrii. Crearea ei mobilizeaza
organizatia pentru a-si folosi capacitatea de influ-
entare a politicilor publice prin stabilirea unor
prioritati legislative si prin comunicarea acestora
catre factorii de decizie.

Agenda legislativa reprezinta, practic, o sinteza
aproblemelor pe care organizatia le intAmpina si-n
baza careia solicitd modificari ale cadrului legisla-
tiv/politicilor publice corespunzitoare sectorului
de activitate. Astfel, pornind de la o enumerare
de impedimente si dificultati, cei care alcdtuiesc
agenda legislativa, transforma diversele nemultu-
miri, dorinte, preocupari si obstacole intr-un raport
profesionist. Acesta va prezenta clar chestiunile cu
care se confruntd membrii organizatiei si solutiile
pentru eliminarea acestora, sustinute de o listd de
actiuni ce pot fi intreprinse in acest sens si date
statistice. Un asemenea document va demonstra
vointa grupului de a lupta pentru apararea inte-
reselor sale.

In vederea colectrii de informatii pentru conti-
nutul unei agende legislative, se apeleaza la cerce-
tare si este fundamental ca aceasta si fie efectuata
corect. De regula, pentru a identifica problemele
prioritare, sunt utilizate doua tehnici de cercetare:
chestionarul si focus-grupul. Bineinteles, este posi-
bild combinarea celor doud metode.

Elementele unei agende
legislative

% Rezumatul - o introducere scurti; prezen-
tarea foarte clara a principalelor obstacole+solutii
concrete propuse pentru eliminarea acestora; o
concluzie;

% Cuprinsul - alcituirea sa ajutd la parcurgerea
cu usurintd a agendei;

& Introducerea - ar trebui sa explice ce repre-
zintd agenda legislativa, care este valoarea ei, cine
a participat la elaborarea sa;

% Capitolele - fiecare capitol ar trebui si pre-
zinte obstacolele concrete si recomandarile propuse
pentru fiecare problema de politici publice.

Un sfat ...

Nu toti itemii semnalati de membrii organizatiei
trebuie sd se regaseasca si in agenda legislativa.
Incercati, pe cét este posibil, si eliminati problemele
sustinute de un numar mic de persoane sau pe ace-
lea pentru care nu dispuneti de resurse financiare/
logistice/umane suficiente.

Selectarea prioritatilor

Felul in care este efectuata selectia, de obicei,
respectd urmatoarele criterii generale:

% Exista un numir semnificativ de membri
afectati de problema;

% Aveti resursele necesare pentru a sustine
demersul de advocacy;

% Problema se afld deja in atentia decidentilor
publici;

% Solutii viabile si posibil de pus in aplicare
insotesc problema;

% Rezolvarea sa aduce beneficii membrilor
organizatiei;

% Problema are un suport documentar;

% Existd un inventar al pozitiilor publice pre-
mergitoare, in legitura cu subiectul in cauza.

Ulterior, agenda legislativa va lua forma unei
publicatii care va fi trimisd membrilor, decidentilor,
factorilor politici, mass-mediei, publicului avizat,
tuturor celor cu care organizatia se afla in relatie de
cooperare. Ajunsi in postura de document strategic
de advocacy, ea va fi revizuita si actualizata periodic
in functie de fluxul de nevoi al membrilor.

Tema campaniei de advocacy

Orice campanie de advocacy se centreaza pe
o tema care va fi aleasa cu grija din tot arsenalul
5" . de probleme mentionate in
| agendalegislativa. Principalele
(| lucruri de care trebuie sa tineti
cont atunci cand optati pentru
subiectul campaniei se refera
la: masura in care acesta este
| o prioritate pentru membrii
organizatiei, capacitatea inter-
né de expertiza asupra temei,
impactul asupra factorilor
politici, sprijinul ce poate fi
obtinut din partea mediului
| extern, starea de spirit a opi-
| niei publice vizavi de subiectul
| in cauzd. Tema trebuie sa fie
realista si fezabila.
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Campania de
advocacy in 6 pasi

Desfasurarea unei campanii de advocacy
necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Identificarea problemei

Regizati un ,,dialog”, cu problema, incercind sa
raspundeti la urmatoarele intrebari:

% De ce este 0 problema?

% Care sunt obstacolele care impiedica
rezolvarea ei?

% De ce vi doriti schimbarea?
+» Ce s-ar putea intampla daci nu va fi rezolvata?
% Cine sunt cei mai afectati de aceasta?

% Ar putea fi rezolvata printr-o campanie de
advocacy?

La finalul ,,dialogului” trebuie s fiti capabili
sa enuntati problema intr-o forma clara, concisa
si completa.

2. Cercetarea situatiei

Se urmireste obtinerea unei perceperi comune
a situatiei. Cei implicati trebuie sa-si faca o idee
exacta despre problema a cérei rezolvare reprezinta
subiectul campaniei de advocacy. Asadar, veti
organiza intélniri cu toti membrii grupului si
veti discuta intre voi, concentrandu-va asupra
urmitoarelor intrebari:

% Ce a impiedicat rezolvarea problemei?
% Cum puteti evita obstacolele?

®,

< In ce mod puteti valorifica realizirile
din trecut referitoare la problema care trebuie
rezolvata?

+ Ce solutii ar putea fi inaintate?

% Care sunt tintele si ce oportunititi de a le
influenta aveti?

+* Care sunt posibilii sustinatori sau opozanti?

R/

** Existd potential de coalizare?

% Ce impact va avea rezolvarea problemei?
Asupra cui?

3. Luarea deciziei

O viziune explicita atat pe termen lung - scop,
cét si pe termen scurt - obiective specifice, este
decisiva pentru succesul procesului de advocacy.

4. Planificarea

Se referd la crearea unui plan de actiune cu
urmatoarea structura:

% Definirea contextului si a problemei;
+* Stabilirea scopului si a obiectivelor;
+* Identificarea tintelor;

% Schitarea sectoarelor de interventie si a
directiilor de actiune (metode, tehnici);

% Ordonarea cronologici a activitatilor;
% Desemnarea responsabililor;

+¢ Stabilirea unor indicatori de masurare a
rezultatelor.

5. Punerea in practica
(implementarea)

In postura de initiatori ai unui demers de
advocacy, trebuie sa demarati activitati care sa fie
in concordantd cu misiunea si viziunea asumata de
organizatia pe care o reprezentati, cu obiectivele
stabilite, cu idealurile si nevoile grupului in numele
caruia derulati campania. Puteti alege urmatoarele
tipuri de programe:

% Programe care se adreseaza direct grupului
de beneficiari;

% Programe care se adreseaza factorilor de
decizie si care urmaresc influentarea guvernarii si
institutiilor publice pentru rezolvarea diverselor
probleme;

% Programe care urmiresc influentarea opiniei
publice (campanii de informare, de constientizare,
campanii formatoare de opinii).

6. Monitorizarea si evaluarea
rezultatelor

O evaluare obiectivé va plaseaza intr-o pozitie
de control, adicad va ajuta sa ,corectati’, dacd e
cazul, lucrurile, cat nu e prea tarziu. Este indicat sd
vé ,,opriti” din cind in cind, sd va uitati in urma si
sd examinati care sunt aspectele ce nu functioneaza,
pentru a interveni in timp util asupra lor. Atentie!
Strategia trebuie permanent monitorizata si
ajustata, pentru a-si atinge telul.

Mesajul campaniel de advocacy

campanie de advocacy foloseste

mai multe canale de comunicare,
mass-media fiind doar unul dintre
ele. Pentru ca transmiterea mesajului
prin acest mijloc de informare si fie
eficace, trebuie luate in considerare
anumite exigente de structura si
diseminare.

Prin urmare, mesajul
trebuie:

M sa rezume problema vizata de
campanie.

Acesta trebuie sa reflecte problema
ce se doreste a fi rezolvata. El trebuie sa
sublinieze precis si imediat toate aspectele
care pun in luminé subiectul procesului
de advocacy. Fara o definire riguroasa a
cazului pe care vrem si-1 sustinem, insa,
nu putem transmite un mesaj coerent.

M sa fie atractiv pentru media.

Pentru a-i convinge pe jurnalisti ca
subiectul este unul interesant si impor-
tant, ceva mai mult decét inca un titlu de
stire, trebuie sa construim mesajul in jurul
unei idei originale, captivante...care si-1
determine pe ziarist sd vrea sa-1 prezinte
publicului larg.

[ sd aiba caracteristica adresabilitatii.

Se recurge la o personalizare a mesa-
jului in functie de audienti. De exemplu,
dacd vrem sa ne adresam politicienilor,
transmitem un mesaj care sd graviteze
in jurul conceptelor de ordin financiar
si electoral. Daca, din contra, avem in
vizor aliatii si sustinatorii cauzei noastre,
construim un mesaj axat pe valori si sen-
timente. Astfel, vor fi proiectate mesaje
specifice, adecvate fiecarei categorii de

public afectat de campanie...de la supor-
teri, mass-media, sectoare neutre pina la
opozanti si decidenti.

M sa fie clar, scurt si usor de inteles.

Este de preferat ca un mesaj sa fie clar,
simplu, direct si lipsit de ambiguitati.
Transmiterea sa trebuie executata ,,dintr-
un foc, nu dintr-o rafala de gloante”, adica
intelesul trebuie sd te loveascd din prima.
Fara un continut care sa poata fi inteles
imediat, mesajul nu retine atentia.

M sa fie vizual si emotional.

Trebuie sd atingd coarda sensibila a
audientei-tinta prin continut si printr-un
mod abil de prezentare.

M si fie testat inainte de lansare.
Inainte de a fi diseminat, un mesaj
trebuie ,verificat”, pentru a analiza daca

produce impactul ,,comunicational” dorit
asupra publicului-tinta si dacé este lesne
de inteles. Testati mesajul in cadrul unui
grup de persoane neimplicate direct in
campanie. In functie de opiniile lor (si nu
numai), decideti daca mesajul merita a fi
transmis in formula data sau, din contra,
trebuie imbunadtatit/restructurat.

M sa fie un slogan.

Mesajul trebuie sa transmita imediat
esenta campaniei de advocacy. El nu tre-
buie sa fie unul incarcat, ci cat mai simplu
si usor de remarcat.

M sa fie credibil.

Aceasta ultima caracteristica este greu
de indeplinit. Diversele categorii de public
pun la indoiald mesajul, mai ales atunci
cand pare usor exagerat sau este, intr-o
anumita masura, ,,fortat”.

9 ohiective posihil de indeplinit printr-o campanie de advocacy

»Advocacy” este procesul prin care societatea civila
influenteaza activ deciziile publice cu scopul de a ameliora
calitatea vietii cetdtenilor unei tari sau membrilor unei
comunititi. In consecinti, advocacy este mecanismul prin care se
pot obtine schimbari durabile si pozitive. Asadar, nu este vorba
de orice fel de schimbare, ci una care rezulta intr-un progres
vizibil pe diverse paliere - politic, economic, social etc.

In linii mari, un program de advocacy se focalizeazi pe
urmatoarele 5 obiective:

1. Redistribuirea puterii in favoarea celor

care nu o detin.

Putem privi procesul de advocacy ca pe un joc de redistribuire
a puterii, in urma cdruia, cei care nu o detin direct (cetétenii si
organizatiile lor), incearcd s-o castige, pentru a influenta decizia
autoritatilor si pentru a obtine schimbarea dorita. Rezultatul
scontat este echilibrul de putere.

2. Promovarea egalitatii de sanse, a
tolerantei gi a incluziunii sociale.

Se fac eforturi pentru ca problemele de interes public,
precum discriminarea, marginalizarea si favoritismul, sa fie

eliminate. Este esential ca astfel de cazuri sa ajunga sila urechile
legiuitorilor, pentru a fi rezolvate.

3. Responsabilizarea decidentilor gi a

institutiilor publice.

Chiar daca se recurge la actiuni de intarire a capacitatii
societatii civile, acest lucru nu inseamna ca institutiile statului
nu raman la fel de puternice si de responsabile. Sunt derulate
programe de monitorizare a bunei guvernari, alaturi de
programe care urmaresc cresterea transparentei procesului
decizional si asumarea raspunderii pentru hotérari de interes
public.

4. Cresterea nivelului de participare publica

in luarea deciziilor.

Construirea mecanismelor care sa asigure si sa stimuleze
implicarea activi a cetdtenilor este extrem de importanta. Astfel,
se apeleaza la consultari ale populatiei privind problemele cu
care se confrunta si la studii de evaluare a impactului pe care
l-au avut diverse decizii publice asupra vietii lor.

5. intdrirea capacitatii societatii civile de a
influenta deciziile publice.

In acest sens, sunt
lansate programe de
instruire, informare
,‘ si motivare pentru
e | cetiteni, cu scopul de
1 i - a-i determina sa-si
_ | L ' exprime opiniile
L& ' o & vizavi de problemele
’ "\\ care-i afecteazd. Prin
: procesul de advocacy se
urmareste schimbarea
modului in care cetatenii
percep puterea si rolul
lor in relatia cu aceasta,
insotita de o crestere
a increderii in fortele
proprii. Ba mai mult,
se dezvolta capacitatea
grupurilor dezavantajate
de a avea un cuvant de
spus cu privire la diferite
politici.
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Ce fac specialistii
in lobby?

Speciali@tii in lobby monitorizeaza dezvoltarea
politicilor publice, identifica autorii de politici
si factorii de decizie ce merita abordati in chestiuni
care vizeazd preocupdri ale organizatiei sau ale
clientului lor. Acestia sunt capabili sa-si prezinte
campaniile cu argumente bine puse la punct si pot
explica subiecte complexe in cuvinte lesne de inteles.

Se poate spune ca lobby-istii actioneaza ca o por-
tavoce a cerintelor organizatiei pe care o reprezinti
pe coridoarele puterii. Armele pe care le au la inde-
mana sunt comunicarea, negocierea si persuasiunea.
O parte din activitatile pe care acestia le indeplinesc
sunt urmatoarele:

Planifica si implementeaza
campanii de advocacy

Campaniile de advocacy sunt principalele actiuni
prin se fac remarcati, fiind o modalitate optima de
a servi un interes.

Dezvolta relatii cu mass-media

Eforturile specialistilor in lobby se indreapta
spre mediatizarea §i promovarea intereselor a ciror
reprezentantl sunt. In consecmta, cultivarea s1
mentinerea relatiilor cu mass-media este un aspect
esential in misiunea lor. Cu ajutorul presei, ei se asi-
gura cd problema pe care o sustin ajunge in atentia
factorilor de decizie relevanti si a publicului larg.

Formeaza coalitii

Lobby-istii sunt orientati spre a dezvolta coalitii
in sprijinul cauzei pentru care lucreaza.

Initiaza dezbateri, audieri sau/si
consultari publice

Audierea este unul dintre instrumentele prin
care specialistii in lobby isi aduna argumentele cu
ajutorul cdrora modifica legi. Prin intermediul ei,
orice structura de interese (de la autoritate publica,
ONG-urij, coalitii, aliante, organizatii) isi poate
aduce contributia in actul decizional al politicilor
publice.

Redacteaza documente

Redacteaza documente de pozitie, amendamente
si analize legislative, scrisori si memorandumuri,
comentarii §i articole, rapoarte si briefinguri, fise
sintetice ale proiectelor si propunerilor legislative.

Toate aceste acte trebuie redactate cu profesiona-
lism si responsabilitate, elaborarea lor realizandu-se
in functie de situatia care se vrea a fi solutionata.
In plus, ele ,trebuie lansate public, intr-un context
favorabil, atunci cind problema abordata de grupul
legitim de interese devine prioritara si pentru deci-
dentul politic, pentru ca este dezbatuta public, fiind
pe agenda media si a cetiteanului”

Stabilesc, dezvolta si mentin
relatii cu decidentii gi autorii de
politici publice

»Specialistii in lobby aduc contributii la dezvolta-
rea strategiilor politice si/sau economice si atragerea
sprijinului formatiunilor politice si altor tipuri de
decidenti pentru atingerea obiectivului urmarit. In
acest scop, participa activ la evenimentele organi-
zate de decidentii publici, stabilesc contacte directe
cu reprezentantii puterii legislative sau executive,
transmit factorilor decizionali documente specifice,
argumenteaza interventiile in fata lor”.

Contactele cu factorii de decizie se stabilesc selec-
tiv, in conformitate cu principiile de etica personala/
profesionald, in functie de pozitia legiuitorului fata
de telul urmarit si de nevoile grupurilor legitime
de interese. Dincolo de perceptia negativa potrivit
careia practicantii de lobby sunt vizuti drept ,,niste
speculanti care vorbescla urechea politicienilor pri-
etenosi, in spatele usilor inchise”, munca lor pare a fi
de un real folos pentru decidenti. Acestia din urma
au ocazia, astfel, sa obtina din partea expertilor
informatii precise si argumente solide, ce pot servi

Decalogul unui lobhy-ist

1. Fii proactiv.

Cu cat intervii mai repede in
procesul legislativ, cu atat vei fi
mai eficient. Pentru aceasta e
nevoie sa cultivi relatii cu factorii
de decizie. Mentinerea contactu- |
lui cu ei este una dintre cele mai
valoroase unelte ale arsenalului
unui lobby-ist.

2. Fii intelegator.

Ca lobby-ist, trebuie sa incerci
sa empatizezi cu opinia decidenti-
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Comumcareagu publlcul Iargaduce allatl-
in solutlonarea problemelor de’m:edlu

lor, sa vezi care este punctul lor de
vedere asupra problemei, prin prisma inte-
reselor pe carele au. Doardaca ii cunosti, vei
avea sansa sd-i mobilizezi in directia dorita
si sa le influentezi deciziile.

3. Studiaza-ti opozantii.

Daca stii ce spun opozantii, vei putea
sa-ti construiesti contraargumentele si,
implicit, vei etala, in contextul potrivit, o
pledoarie mai convingatoare. Un lobby-ist
trebuie sa cunoasca nu doar cazul in sine,
ci si pozitia altora in legatura cu subiectul
sustinut.

4. Formeaza aliante.

Presupune sa lucrezi cu ceilalti care au
interese similare. Mai multi oameni poate
insemna mai multa putere. Decidentii vor fi
frustrati sa auda in repetate randuri acelasi
lucru, dar cu alte cuvinte.

5. Joaca dupa principiul

reciprocitatii.

Nu lua niciodata fara sa dai. De cele mai
multe ori, decidentii se sprijind pe surse
multiple. Lobby-istul este un ,izvor” care
raspunde nevoii sale cronice de a se alimen-
ta cu informatii referitoare la punctele de
vedere si interesele diferitor grupuri-tinta.

6. Respecta principiul

ierarhiei reale in procesul

legislativ.

»Majoritatea legislatiei, in anumite
etape, este scrisa de catre experti si oficiali
dela un nivel inferior. In multe cazuri, acesti

experti reprezinta principalul tau punct
de plecare. Include-i in abordarea ta si le
vei céstiga respectul. Apelarea la esalonul
politic superior va fi productivé cand ai de-a
face cu un blocaj, cu rea vointa in a rezolva o
problema sau cu mize politice importante”
Sansele de succes pot fi crescute daca nu ne
concentram doar pe ,,varful” aisbergului.

7. Persuadeaza prin
credibilitate.

Credibilitatea dicteazéd nivelul de ras-
puns din partea decidentului. Aceasta poate
fi dobandita daca esti un bun profesionist,
ceea ce-nseamna ca trebuie sd cunosti
indeaproape problema, sa stii cum se iau
deciziile, sa oferi informatii transparente
si date suplimentare care nu au legatura cu
interesele tale directe.

8. Atentie la detalii.

Acest lucru presupune sa monitorizezi
atent evolutia procesului legislativ si sa
intelegi factorii decizionali.

9. Abordeaza cu obiectivitate

problemele.

Atasamentul emotional nu este reco-
mandabil.

10. Nu iesi din spatiul

argumentarii.

Evita manipularea si nu incerca s obtii
beneficii legislative de pe urma acordarii de
avantaje materiale decidentilor. Respecta
limitele legale ale acestora.

Sfaturi
pentru o

activitate
de lobby
eficienta

> Fiti transparenti - sinceritatea
este cruciala!;

» Fiti parte din procesul decizio-
nal si legislativ - monitorizati
procesul de elaborare a legisla-
tiei si politicilor publice;

> Intelegeti procesul legislativ si
tehnicile sale — acest lucruviva
ajuta sa expuneti la momentul
potrivit, argumentele potrivite;

» Empatizati cu decidentii -
incercati sa intelegeti proble-
mele din punctul de vedere al
decidentilor, prin intermediul
scopurilor pe care le au;

> Utilizati toate canalele de
comunicare relevante - medi-
atizati si promovati interesele
pe care le reprezentati;

» Stabiliti obiective clare si rea-
liste — adaptati-va din mers la
schimbarile care pot sa apara;

» Faceti cunostinta cu o varietate
de oameni care va pot ajuta -
concentrati-vd, insa, asupra
factorilor de decizie care sunt
relevanti campaniei;

» Aprofundati intelegerea pro-
blemei pe care doriti s-o rezol-
vati — asigurati-va ca stifi care
este pozitia altora in legatura cu
subiectul propus;

> Fiti creativi si memorabili - de
la inceput pana la sfarsit, atra-
geti atentia asupra mesajului
pe care doriti sa-1 transmiteti.

Greseli frecvente ale celor care
desfasoara activitati de Iohllv

Lipsa monitorizarii

Monitorizarea proiectelor
de acte normative este esen-
tiald pentru toti cei care sunt
interesati de politicile publice.
Momentul interventiei in pro-
cesul legislativ influenteaza
eficienta activitatilor de lobby
si, din acest motiv, specialistii
in domeniu ar trebui sa trateze
cu seriozitate evolutiile politi-
ce si legislative. Obtinerea de
informatii in timp util va fi o
provocare majora pentru ei.

Lipsa argumentelor

De multe ori, interesele
importante nu ajung in aten-
tia autoritatilor, pentru ca cei
afectati nu stiu cum sa le expri-
me public, iar daca, totusi o
fac, nu sunt, neaparat, capabili
sa le argumenteze temeinic.

A prezenta factorilor de
decizie cifre si date concrete
este nu numai o dovada de

profesionalism, ci este si o
buni strategie. In asemenea
cazuri, decidentii sunt pre-
dispusi sa dea un alt raspuns
decat doar ,da” sau ,nu”,
intrucat vor vedea ca cele
enuntate sunt sustinute de
informatii documentate. In
felul dat, se poate castiga res-
pectul factorilor decizionali
si pot creste sansele ca acestia
sa ofere un raspuns favorabil
solicitarii voastre. Probleme-
le scoase in evidenta trebuie
intotdeauna acompaniate de
solutii palpabile, de recoman-
dari convingatoare si practice.

Lipsa obiectivelor

Planificarea interventi-
ilor si gandirea strategica
sunt cruciale in demersul
de influentare a politicilor
publice si a schimbarilor din
societate. Deseori, lobby-istii
se concentreaza mult prea
mult pe cadrul general si mult

prea putin pe punctele-cheie
pe care vor sa le comunice.
Obiectivele clare si precise
sunt de preferat in defavoa-
rea enuntarii unor probleme
generale.

Lipsa strategiei de
comunicare

Comunicarea constanta si
perseverenta cu cei care decid

sau au puterea de a influenta
o anumita decizie este absolut
necesara pentru desfisurarea
procesului de lobby. Este dezi-
rabila construirea unei relatii
pe termen lung cu acestia, o
legitura bazatd pe incredere,
in care grupurile de interese
si autorititile sa fie parteneri,
nu adversari.

ca baza in luarea unor decizii. )
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